OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DLA SKLEPOW INTERNETOWYCH

Niniejsze ogdlne warunki handlowe (,,Warunki”) firmy (FILM-TECHNIKA) Garipov Rasid, z siedzibg przy
Dobronickd 778, Praha 4 — Kunratice, 148 00, numer identyfikacyjny ICO 02856123, adres e-mail
info@film-technika.com, numer telefonu: +420 608 928 808, adres punktu sprzedazy: Dobronicka 778, Praha
4 - Kunratice, 148 00 (,,My” lub ,,Sprzedawca”), okreslajg — zgodnie z postanowieniami § 1751 ust. 1 ustawy nr
89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny, w brzmieniu pdzniejszych zmian (,Kodeks cywilny”) — wzajemne prawa
i obowigzki Panstwa jako Kupujgcych oraz Nas jako Sprzedawcy, powstate w zwigzku z lub
na podstawie umowy sprzedazy (,Umowa”) zawartej za posrednictwem sklepu internetowego na stronie
WWW.FILM-TECHNIKA.COM.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania Pafistwa danych osobowych zawarte sg w Zasadach przetwarzania
danych osobowych, dostepnych w sekcji warunkéw handlowych.

Postanowienia niniejszych Warunkdéw stanowig integralng czes¢ Umowy. Umowa i Warunki sg sporzagdzone w
jezyku czeskim. Tres¢ Warunkow mozemy jednostronnie zmienia¢ lub uzupetniac. Niniejsze postanowienie nie
narusza praw i obowigzkow powstatych w okresie obowigzywania wczesniejszej wersji Warunkow.

Jak Panstwo zapewne wiedzg, komunikujemy sie gtéwnie na odlegtos¢. Dlatego tez nasza Umowa zawierana jest
przy uzyciu sSrodkéw komunikacji na odlegtosé, ktére umozliwiajg porozumienie sie bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Nas i Panstwa, a Umowa zostaje zawarta w sposob zdalny w $rodowisku sklepu internetowego, za
posrednictwem interfejsu strony internetowej (,,interfejs sklepu internetowego”).

Jesli jakakolwiek czes¢ Warunkéw jest sprzeczna z tym, co zostato wspdlnie uzgodnione w procesie Panstwa
zakupu w naszym sklepie internetowym, pierwszenstwo ma to konkretne uzgodnienie przed Warunkami.

1. NIEKTORE DEFINICJE

1.1. Cena—kwota pieniezna, ktdrg sg Painstwo zobowigzani zaptacic¢ za Towar;

1.2. Cenaza dostawe — kwota pieniezna, ktdrg sg Panstwo zobowigzani zaptaci¢ za dostarczenie Towaru, w tym
za jego opakowanie;

1.3. Cena catkowita — suma Ceny i Ceny za dostawe;

1.4. VAT - podatek od wartosci dodanej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

1.5. Faktura — dokument podatkowy wystawiony zgodnie z ustawg o podatku od wartosci dodanej na kwote
Ceny catkowitej;

1.6. Zamoéwienie — Panstwa wigzgca propozycja zawarcia Umowy sprzedazy Towaru z Nami;

1.7. Konto uzytkownika — konto utworzone na podstawie podanych przez Panstwa danych, umozliwiajace ich
zapis oraz przechowywanie historii zamoéwionych Towardow i zawartych Umow;

1.8. Panstwo — osoba dokonujgca zakupu w naszym sklepie internetowym, okreslana przepisami prawa jako
Kupujacy;

1.9. Towar — wszystko, co mozna nabyé w sklepie internetowym.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE | INFORMACJE

2.1. Zakup Towaru mozliwy jest wytgcznie za posrednictwem interfejsu sklepu internetowego.

2.2. Podczas zakupu Towaru majg Panstwo obowigzek przekaza¢c Nam wszystkie informacje prawidtowo i
zgodnie z prawdg. Informacje, ktére Nam Panstwo podali w Zamdwieniu, bedziemy uznawac za prawidtowe
i prawdziwe.

2.3. Na naszej stronie internetowej udostepniamy rowniez mozliwos¢ zapoznania sie z ocenami Towardw
dokonanymi przez innych konsumentéw. Autentycznos¢ takich opinii zapewniamy i weryfikujemy poprzez
powigzanie oceny z konkretnym zamoéwieniem — w naszym systemie wewnetrznym przy kazdej opinii
widoczne jest powigzane ID zamdwienia, co umozliwia nam potwierdzenie i wykazanie, ze opinia pochodzi
od rzeczywistego konsumenta.
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ZAWARCIE UMOWY

Umowe z Nami mozna zawrze¢ wytacznie w jezyku czeskim lub stowackim.

Umowa jest zawierana na odlegtosc za posrednictwem sklepu internetowego, przy czym koszty korzystania
ze Srodkéw komunikacji na odlegtos¢ ponoszg Panstwo. Koszty te jednak nie réznig sie od standardowych
optat, ktére ponoszg Panstwo za korzystanie z tych srodkéw (w szczegdlnosci za dostep do Internetu),
dlatego tez nie nalezy oczekiwac zadnych dodatkowych kosztéw z Naszej strony poza Ceng catkowita.
Wysytajac Zamowienie, wyrazajg Panstwo zgode na korzystanie przez Nas ze $rodkéw komunikacji na
odlegtosc.

Aby mozliwe byto zawarcie Umowy, konieczne jest, aby Panstwo utworzyli Zamoéwienie w sklepie
internetowym. W tym wniosku muszg by¢ zawarte nastepujgce informacje:

a) informacje o Towarze, ktory ma byc¢ zakupiony (na stronie sklepu internetowego wskazujg Pafistwo
Towar, ktorym sg Panstwo zainteresowani, przyciskiem ,Dodaj do koszyka”);

b) informacje o Cenie, Cenie za dostawe, sposobie ptatnosci Ceny catkowitej oraz preferowanym
sposobie dostarczenia Towaru; informacje te s3 wprowadzane podczas sktadania Zamowienia w
interfejsie uzytkownika sklepu internetowego, przy czym dane dotyczace Ceny, Ceny za dostawe i
Ceny catkowitej generowane sg automatycznie na podstawie wybranego Towaru, sposobu jego
dostawy i ptatnosci;

c) Panstwa dane identyfikacyjne i kontaktowe niezbedne do dostarczenia Towaru, w szczegdlnosci
imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu i adres e-mail.

W trakcie sktadania Zamowienia mogg Panstwo az do momentu jego zakonczenia zmienia¢ i sprawdzac
podane dane. Po dokonaniu weryfikacji, poprzez klikniecie przycisku ,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”,
ZamoOwienie zostaje zakoniczone. Przed kliknieciem przycisku konieczne jest jednak potwierdzenie
zapoznania sie z niniejszymi Warunkami i wyrazenie na nie zgody — w przeciwnym razie nie bedzie mozliwe
zakonczenie Zamowienia. Do potwierdzenia i zgody stuzy pole wyboru. Po kliknieciu przycisku ,Zamodwienie
z obowigzkiem zaptaty”, wszystkie wprowadzone informacje zostang przestane bezposrednio do Nas.
Panstwa Zamowienie potwierdzimy w mozliwie najkrétszym czasie po jego otrzymaniu, wysytajac
wiadomos¢ na adres e-mail podany w Zamdwieniu. Potwierdzenie bedzie zawiera¢ podsumowanie
Zamoéwienia oraz niniejsze Warunki w formie zatacznika do wiadomosci e-mail. Warunki w brzmieniu
obowigzujagcym w dniu ztozenia Zamowienia, tj. w wersji zatgczonej do wiadomosci potwierdzajgcej,
stanowig integralng czes¢ Umowy. Potwierdzenie Zamowienia oznacza zawarcie Umowy miedzy Nami a
Panstwem.

Moga wystgpic¢ sytuacje, w ktérych nie bedziemy mogli potwierdzi¢ Paristwa Zamdwienia. Dotyczy to w
szczegoblnosci przypadkdéw, gdy Towar nie jest dostepny lub gdy liczba zamdéwionych sztuk przekracza
dozwolony limit. Informacje o maksymalnej liczbie Towaréw zawsze udostepnimy wczesniej w sklepie
internetowym, aby nie stanowita dla Panstwa zaskoczenia. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek
przyczyny uniemozliwiajacej potwierdzenie Zamdwienia, skontaktujemy sie z Panstwem i przeslemy oferte
zawarcia Umowy w zmienionej formie w stosunku do pierwotnego Zamodwienia. W takim przypadku
Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Panstwo potwierdzg Naszg oferte.

W przypadku, gdy w sklepie internetowym lub w Zamdéwieniu zostanie podana oczywiscie btedna Cena, nie
jesteSmy zobowigzani dostarczy¢ Panstwu Towaru po tej Cenie, nawet jesli otrzymali Panstwo
potwierdzenie Zamodwienia, a tym samym doszto do zawarcia Umowy. W takiej sytuacji niezwtocznie sie z
Panstwem skontaktujemy i przeslemy oferte zawarcia nowej Umowy w zmienionej formie w stosunku do
pierwotnego Zamodéwienia. Nowa Umowa zostaje w takim przypadku zawarta z chwilg, gdy Panistwo
potwierdzg Naszg oferte. Za oczywisty btad w Cenie uwaza sie na przyktad sytuacje, gdy Cena razgco
odbiega od zwyktej ceny u innych sprzedawcow lub gdy w kwocie brakuje lub wystepuje nadmiarowa cyfra.
W przypadku zawarcia Umowy po Panstwa stronie powstaje obowigzek zaptaty Ceny catkowite;.

Jesli posiadajg Panstwo utworzone Konto uzytkownika, mogg Panstwo ztozy¢ Zamodwienie za jego
posrednictwem. Takze w tym przypadku majg Panstwo obowigzek sprawdzi¢ prawidtowos¢, prawdziwosé
i kompletnos¢ wstepnie wypetnionych danych. Sposéb sktadania Zamowienia jest jednak identyczny jak w
przypadku Kupujgcego bez Konta uzytkownika, z t3 korzyscig, ze nie ma potrzeby ponownego
wprowadzania danych identyfikacyjnych.

3.10. W niektérych przypadkach umozliwiamy skorzystanie ze znizki przy zakupie Towaru. Aby znizka zostata

przyznana, nalezy podczas sktadania Zamdéwienia wpisa¢ dane dotyczgce tej znizki w przeznaczone do tego
pole. Jesli zostanie to dokonane prawidtowo, Towar zostanie Panstwu udostepniony z uwzglednieniem
znizki.
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KONTO UZYTKOWNIKA

Na podstawie Panstwa rejestracji w sklepie internetowym mogg Panstwo uzyska¢ dostep do swojego Konta
uzytkownika.

Podczas rejestracji Konta uzytkownika majg Panstwo obowigzek podawac wszystkie dane prawidtowo i
zgodnie z prawdg, a w przypadku ich zmiany — niezwtocznie je aktualizowac.

Dostep do Konta uzytkownika jest zabezpieczony nazwa uzytkownika i hastem. W odniesieniu do tych
danych dostepowych majg Panstwo obowigzek zachowaé poufnosc¢ i nie udostepniaé ich osobom trzecim.
W przypadku ich naduzycia nie ponosimy za to zadnej odpowiedzialnosci.

Konto uzytkownika ma charakter osobisty, dlatego nie sg Panstwo uprawnieni do umozliwienia korzystania
z niego osobom trzecim.

Mozemy usung¢ Panstwa Konto uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie jest ono uzywane przez
okres dtuzszy niz 3 lata, lub w przypadku naruszenia przez Paristwa obowigzkdéw wynikajacych z Umowy.
Konto uzytkownika moze by¢ okresowo niedostepne, w szczegdlnosci ze wzgledu na konieczng
konserwacje sprzetu lub oprogramowania.

WARUNKI CENOWE | PLATNOSCI, ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI

Cena jest zawsze podana w sklepie internetowym, w propozycji Zamdwienia oraz oczywiscie w Umowie. W

przypadku rozbieznosci miedzy Ceng podang przy Towarze w sklepie internetowym a Ceng wskazang w

propozycji Zamowienia, obowigzuje Cena z propozycji Zamodwienia, ktdra jest zawsze zgodna z ceng

okreslong w Umowie. W propozycji Zamdwienia podana jest réwniez Cena za dostawe oraz ewentualne

warunki, w ktérych dostawa jest bezptatna.

Cena catkowita jest podana z uwzglednieniem podatku VAT oraz wszelkich optat przewidzianych prawem.

Zaptata Ceny catkowitej jest wymagana po zawarciu Umowy, a przed przekazaniem Towaru. Mogg Panstwo

dokonac ptatnosci w nastepujgcy sposob:

a) Przelewem bankowym. Dane do pfatnosci przeslemy w potwierdzeniu Zaméwienia. W przypadku
pfatnosci przelewem bankowym Cena catkowita jest wymagalna w terminie 14 dni.

b) Kartg online. W takim przypadku ptatnos¢ odbywa sie za posrednictwem bramki ptatniczej ThePay,
zgodnie z warunkami tej bramki, dostepnymi pod adresem: https://web.thepay.cz/
W przypadku ptatnosci kartg online Cena catkowita jest wymagalna w terminie 14 dni.

c) Za pobraniem. W tym przypadku ptatno$¢ nastepuje przy dostarczeniu Towaru w momencie jego
odbioru. Cena catkowita jest wowczas ptatna przy odbiorze Towaru.

d) Gotdwka przy odbiorze osobistym. Towar mozna optaci¢ gotéwka przy odbiorze w naszej siedzibie. W
takim przypadku Cena catkowita jest ptatna przy odbiorze Towaru.

Faktura zostanie wystawiona w formie elektronicznej po optaceniu Ceny catkowitej i przestana na Paristwa

adres e-mail. Faktura zostanie réwniez dotgczona w formie papierowej do Towaru i udostepniona w Koncie

uzytkownika.

Prawo wtasnosci do Towaru przechodzi na Panstwa dopiero po zaptacie Ceny catkowitej i odbiorze Towaru.

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym Cena catkowita zostaje uznana za zaptacong w momencie

zaksiegowania na Naszym koncie, w pozostatych przypadkach —w momencie dokonania pfatnosci.

DOSTARCZENIE TOWARU, PRZEJSCIE RYZYKA USZKODZENIA RZECZY

Towar zostanie Panstwu dostarczony najpdzniej w ciggu 30 dni w sposdb wybrany przez Panstwa sposrdd
ponizszych opcji:

a) Odbidr osobisty w naszej siedzibie: Dobronicka 778, Praha 4 — Kunratice, 148 00.

b) Odbidr osobisty w punktach odbioru PPL Parcel Shop / Ceska Posta.

c) Dostawa za posrednictwem firm kurierskich: Ceska posta lub PPL CZ.

Towar moze by¢ dostarczony wytgcznie na terytorium Republiki Czeskiej i Stowacji.

Czas dostawy Towaru zalezy zawsze od jego dostepnosci oraz wybranego sposobu dostawy i ptatnosci.
Przewidywany termin dostawy Towaru zostanie Panstwu przekazany w potwierdzeniu Zamdwienia.
Terminy podane w niniejszych Warunkach majg charakter orientacyjny i mogg réznic sie od rzeczywistego
czasu dostawy. W przypadku odbioru osobistego w naszej siedzibie poinformujemy Panstwa o mozliwosci
odbioru Towaru za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Po odebraniu Towaru od przewoznika majg Panstwo obowigzek sprawdzi¢ nienaruszalnos¢ opakowania i
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w razie jakichkolwiek uszkodzen niezwtocznie powiadomié o tym przewoznika oraz Nas. W przypadku, gdy
opakowanie nosi $lady uszkodzen lub nieuprawnionej ingerencji, nie majg Panstwo obowigzku odbioru
Towaru od przewoznika.
W przypadku naruszenia przez Paristwa obowigzku odbioru Towaru — z wyjgtkiem przypadkow okreslonych
w pkt. 6.4 Warunkéw — nie stanowi to naruszenia Naszego obowigzku dostarczenia Towaru. Jednoczes$nie
brak odbioru Towaru nie jest odstgpieniem od Umowy miedzy Nami a Panstwem. W takiej sytuacji
przystuguje Nam jednak prawo odstgpienia od Umowy z powodu istotnego naruszenia Umowy przez
Panstwa, ewentualnie prawo do przechowania Towaru, za co przystuguje Nam od Panstwa wynagrodzenie
w wysokosci kosztdw wysytki wskazanych na fakturze. Jesli zdecydujemy sie odstgpi¢ od Umowy,
odstgpienie staje sie skuteczne w dniu doreczenia Panstwu zawiadomienia o odstgpieniu. Odstgpienie od
Umowy nie ma wptywu na prawo do zaptaty kosztow dostawy ani na ewentualne roszczenia o
odszkodowanie.
Jesli z przyczyn lezgcych po Panstwa stronie dostawa Towaru musi by¢ powtérzona lub dokonana w inny
sposdb, niz uzgodniono w Umowie, majg Panstwo obowigzek pokry¢ zwigzane z tym koszty. Dane do
zaptaty tych kosztéw przeslemy na adres e-mail wskazany w Umowie; naleznosc ta jest ptatna w terminie
14 dni od otrzymania wiadomosci e-mail.
Ryzyko uszkodzenia Towaru przechodzi na Parnistwa w momencie jego odbioru. W przypadku nieodebrania
Towaru — z wyjgtkiem przypadkdéw okreslonych w pkt. 6.4 Warunkdow — ryzyko to przechodzi na Panstwa w
chwili, gdy mieli Panstwo mozliwos¢ odbioru, lecz do niego nie doszto z przyczyn lezacych po Panstwa
stronie. Przejscie ryzyka uszkodzenia Towaru oznacza, ze od tego momentu ponoszg Panstwo petng
odpowiedzialnosc za wszelkie skutki zwigzane z jego utrata, zniszczeniem, uszkodzeniem lub jakimkolwiek
pogorszeniem jakosci.
W przypadku, gdy Towar nie zostat oznaczony w sklepie jako ,, dostepny w magazynie” i podano jedynie
orientacyjny czas dostepnosci, poinformujemy Panstwa w nastepujgcych sytuacjach:
a) w przypadku nadzwyczajnej przerwy w produkcji Towaru — zawsze przekazemy nowy przewidywany
termin dostepnosci lub informacje, ze dostawa Towaru nie bedzie mozliwa;
b) w przypadku opdznienia w dostawie Towaru od naszego dostawcy — zawsze poinformujemy o nowym
przewidywanym terminie dostawy.

PRAWA Z TYTULU WADLIWEGO WYKONANIA

Gwarantujemy, ze w chwili przejscia ryzyka uszkodzenia Towaru zgodnie z pkt. 6.7 Warunkéw, Towar jest

wolny od wad, w szczegdlnosci:

a) odpowiada uzgodnionemu opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
interoperacyjnosci oraz innym uzgodnionym witasciwosciom;

b) nadaje sie do celu, dla ktérego jest przez Paristwa nabywany, i na ktory wyraziliSmy zgode;

c) jest dostarczany z uzgodnionymi akcesoriami oraz instrukcjami uzytkowania, w tym instrukcjami
montazu lub instalacji;

d) nadaje sie do celu, do ktérego towary tego rodzaju sg zazwyczaj uzywane;

e) iloscig, jakoscig i innymi wtasciwosciami, w tym trwatoscig, funkcjonalnoscig, kompatybilnoscig i
bezpieczenstwem, odpowiada zwyktym wtasciwosciom towardow tego rodzaju, jakich mozna rozsgdnie
oczekiwac, biorgc pod uwage takze publiczne oswiadczenia ztozone przez nas lub inng osobe w tym
samym taficuchu handlowym, w szczegdlnosci reklame lub oznaczenie;

f) jest dostarczany z akcesoriami, w tym z opakowaniem, instrukcjg montazu i innymi instrukcjami
uzytkowania, jakich mozna rozsgdnie oczekiwag;

g) odpowiada jakoscig lub wykonaniem prébce lub wzorcowi, ktére zostaty Panstwu udostepnione przed
zawarciem Umowy.

Prawa i obowigzki dotyczace wadliwego wykonania regulujg odpowiednie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa (w szczegélnosci § 2099-2117 oraz § 2161-2174b Kodeksu cywilnego oraz ustawa nr

634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentdw, z pdzniejszymi zmianami).

W przypadku, gdy Towar ma wade — w szczegdlnosci jesli nie spetnia ktéregokolwiek z warunkéw

okreslonych w pkt. 7.1 — mogg Panstwo zgtosic takg wade i skorzystac¢ z praw z tytutu wadliwego wykonania

(tj. ztozy¢ reklamacje) wysytajgc wiadomos¢ e-mail lub list na Nasze adresy wskazane w danych

identyfikacyjnych, ewentualnie osobiscie pod adresem Dobronicka 778, Praha 4 — Kunratice, 148 00. Do

reklamacji mogg Panstwo wykorzysta¢ réwniez formularz reklamacyjny, stanowigcy zatacznik nr 1 do

Warunkéw. W zgtoszeniu reklamacji nalezy wskaza¢, w jaki sposéb chcg Panstwo, aby wada zostata

usunieta; tego wyboru nie mozna nastepnie zmieni¢ bez Naszej zgody. Reklamacje rozpatrzymy zgodnie z



wybranym przez Pastwa uprawnieniem.
7.4. lesli Towar ma wade, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:
a) prawo do usuniecia wady poprzez dostarczenie nowego Towaru bez wady lub dostarczenie brakujgce;j
czesci Towaru;
b) prawo do usuniecia wady przez naprawe Towaru,

chyba ze wybrany sposéb usuniecia wady jest niemozliwy lub w pordéwnaniu z drugim sposobem
nieproporcjonalnie kosztowny, co ocenia sie w szczegdlnosci z uwzglednieniem znaczenia wady, wartosci
Towaru bez wady oraz mozliwosci usuniecia wady innym sposobem bez znacznych trudnosci dla Paristwa.
7.5. Mamy prawo odmdwic usuniecia wady, jezeli jest to niemozliwe lub nieproporcjonalnie kosztowne, w
szczegoblnosci z uwagi na znaczenie wady oraz wartos¢ Towaru bez wady.
7.6. Ponadto majg Panstwo prawo do:
a) odpowiedniego obnizenia Ceny; lub
b) odstagpienia od Umowy,

jezeli:

a) odmdwimy usuniecia wady lub nie usuniemy jej zgodnie z przepisami prawa;

b) wada wystepuje powtdrnie;

c) wada stanowi istotne naruszenie Umowy; lub

d) znaszego oswiadczenia lub z okolicznosci wynika, ze wada nie zostanie usunieta w rozsgdnym terminie
lub bez znacznych trudnosci dla Paristwa.

7.7. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli wada Towaru jest nieistotna.

7.8. lJezeli wada Towaru powstata z Panstwa winy, prawa z tytutu wadliwego wykonania nie przystuguja.

7.9. Zawade Towaru nie uwaza sie zuzycia wynikajacego z jego zwyktego uzytkowania ani w przypadku towaréw
uzywanych — zuzycia odpowiadajacego stopniowi ich wczesniejszego uzywania.

7.10. Przy zgtoszeniu reklamacji wystawimy Panstwu pisemne potwierdzenie, w ktérym zostang wskazane:

a) data ztozenia reklamacji;

b) tres¢ reklamacji;

c) sposdb rozpatrzenia reklamacji, ktérego Panstwo sie domagajg;

d) dane kontaktowe do przekazania informacji o rozpatrzeniu reklamacji.

7.11.0 ile nie uzgodnimy dtuzszego terminu, w ciggu 30 dni od otrzymania reklamacji usuniemy wady i
poinformujemy Panstwa o sposobie jej rozpatrzenia na podane dane kontaktowe. Jezeli termin ten uptynie
bezskutecznie, mogg Panstwo odstgpi¢ od Umowy lub zgda¢ odpowiedniego obnizenia Ceny.

7.12.0 rozpatrzeniu reklamacji poinformujemy Parnstwa e-mailem i wydamy potwierdzenie zawierajgce date
oraz sposOb rozpatrzenia reklamacji. W przypadku uznania reklamacji za zasadng przystuguje Panstwu
zwrot uzasadnionych kosztow poniesionych w zwigzku z jej dochodzeniem. Koszty te nalezy
udokumentowac, np. paragonami lub potwierdzeniami kosztéw wysyiki. Jezeli wada zostata usunieta przez
dostarczenie nowego Towaru, majg Panstwo obowigzek zwrdci¢ Nam oryginalny Towar, przy czym koszty
zwrotu pokrywamy My.

7.13.Jezeli sg Panstwo przedsiebiorcami, majg Panstwo obowigzek zgtosi¢ i wskazaé¢ wade niezwtocznie po jej
stwierdzeniu, jednak nie pdzniej niz w ciggu trzech dni od odbioru Towaru.

7.14.)ezeli sg Panstwo konsumentami, majg Panstwo prawo dochodzi¢ roszczen z tytutu wadliwego wykonania
w odniesieniu do wady, ktdra wystgpi w ciggu 24 miesiecy od odbioru Towaru.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

8.1. Odstgpienie od Umowy, czyli zakonczenie stosunku umownego miedzy Nami a Paristwem ze skutkiem od
chwili jej zawarcia, moze nastgpi¢ z przyczyn i w sposéb okreslony w niniejszym artykule lub w innych
postanowieniach Warunkoéw, w ktorych mozliwosé odstgpienia zostata wyraznie wskazana.

8.2. lJezeli sg Panstwo konsumentem, tj. osobg nabywajgcg Towar poza zakresem swojej dziatalnosci
gospodarczej, przystuguje Panstwu — zgodnie z art. §1829 Kodeksu cywilnego — prawo odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, a w przypadku zakupu Towaru
—w terminie 14 dni od jego odbioru.

Jezeli Umowa dotyczy kilku sztuk Towaru lub dostawy kilku czesci Towaru, termin ten biegnie od dnia
dostarczenia ostatniej sztuki lub czesci Towaru, a w przypadku Umowy o regularng lub powtarzalng
dostawe Towaru — od dnia dostarczenia pierwszej dostawy.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Od Umowy moga Panstwo odstgpi¢ w dowolny, mozliwy do udowodnienia sposob (w szczegdlnosci poprzez
wystanie wiadomosci e-mail lub listu na Nasze adresy podane w danych identyfikacyjnych).

Do odstgpienia mogg Panstwo rowniez wykorzysta¢ formularz odstgpienia, stanowigcy zatacznik nr 2 do
Warunkodw.

Nawet jako konsumenci nie moga Panstwo odstgpi¢ od Umowy w przypadkach, w ktérych przedmiotem
Umowy jest $wiadczenie okreslone w §1837 Kodeksu cywilnego.

Termin odstgpienia, o ktérym mowa w pkt. 8.2 Warunkdéw, uwaza sie za zachowany, jezeli w jego trakcie
przeslg Panstwo do Nas zawiadomienie o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z pkt. 8.2 Warunkéw majg Panstwo obowigzek odesta¢ Towar
do Nas w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia oraz ponoszg Panstwo koszty zwrotu Towaru. Majg Panstwo
natomiast prawo do zwrotu kosztéw dostawy, jednak tylko w wysokosci odpowiadajgcej najtariszemu
oferowanemu przez Nas sposobowi dostawy Towaru. W przypadku odstgpienia od Umowy z powodu
naruszenia Umowy przez Nas, pokrywamy réwniez koszty zwrotu Towaru, lecz ponownie tylko do
wysokosci kosztow najtanszej oferowanej formy dostawy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Cena zostanie Panstwu zwrdcona w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpienie stato sie skuteczne, na rachunek, z ktérego zostata dokonana ptatnos¢, lub na rachunek
wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu. Kwota nie zostanie jednak zwrdcona, dopdki nie otrzymamy
Towaru lub nie otrzymamy od Panstwa dowodu jego odestania. Towar prosimy zwracac czysty, najlepiej w
oryginalnym opakowaniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z pkt. 8.2 Warunkdéw, ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru, ktére powstato w wyniku obchodzenia sie z nim w sposdb inny, niz byto to
konieczne do zapoznania sie z jego charakterem, wtasciwosciami i funkcjonalnoscig — tj. w sposdb, w jaki
mozna by sie z nim zapoznac¢ w sklepie stacjonarnym. Jesli Cena nie zostata jeszcze zwrdcona, mamy prawo
potraci¢ naleznos¢ z tytutu kosztow z Panstwa roszczenia o zwrot Ceny.

Mamy prawo odstgpi¢ od Umowy w dowolnym momencie przed dostarczeniem Towaru, jezeli istniejg
obiektywne przyczyny uniemozliwiajgce jego dostarczenie (w szczegdlnosci przyczyny lezgce po stronie
0s0b trzecich lub wynikajgce z charakteru Towaru), nawet przed uptywem terminu wskazanego w pkt. 6.9
Warunkdéw. Mozemy réwniez odstgpi¢ od Umowy, jedli okaze sie, ze w Zamodwieniu podali Parstwo celowo
nieprawdziwe informacje. W przypadku, gdy nabywajg Panstwo Towar w ramach dziatalnosci gospodarczej
(jako przedsiebiorcy), mamy prawo odstgpi¢ od Umowy w dowolnym momencie, bez podania przyczyny.

ROZWIAZYWANIE SPOROW Z KONSUMENTAMI

Nie jestesmy zwigzani wobec kupujacych zadnym kodeksem postepowania w rozumieniu §1826 ust. 1 lit.
e) Kodeksu cywilnego.

Skargi konsumentdéw rozpatrujemy za posrednictwem adresu e-mail: info@film-technika.com

Informacje o sposobie rozpatrzenia skargi przeslemy na adres e-mail kupujacego.

Organem wtasciwym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych z Umowy jest
Czeska Inspekcja Handlowa (Ceska obchodni inspekce), z siedzibg przy ul. Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, numer identyfikacyjny: IC 000 20 869, strona internetowa: http://www.coi.cz

Platforma do rozwigzywania sporéw online, dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr ,
moze by¢ wykorzystana do rozwigzywania sporow miedzy sprzedawca a kupujgcym bedgcym
konsumentem, wynikajacych z umowy kupna zawartej drogg elektroniczna.

Europejskie Centrum Konsumenckie Republika Czeska, z siedzibg przy ul. Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, strona internetowa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, jest punktem kontaktowym zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 i dyrektywe 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR).

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.Jezeli nasz stosunek prawny z Panstwem zawiera element miedzynarodowy (np. wysytamy Towar poza

terytorium Republiki Czeskiej), stosunek ten bedzie zawsze regulowany prawem Republiki Czeskiej.
Jezeli jednak sg Panstwo konsumentami, niniejsze postanowienie nie ogranicza praw przystugujgcych
Panstwu na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.
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10.2. Wszelka korespondencja pisemna miedzy Nami a Panstwem bedzie prowadzona drogg elektroniczna.
Nasz adres e-mail znajduje sie w danych identyfikacyjnych. My bedziemy kierowa¢ korespondencje na
Panstwa adres e-mail podany w Umowie, w Koncie uzytkownika lub ten, z ktérego sie z Nami
kontaktowaliscie.

10.3. Umowa moze by¢ zmieniana wyfacznie na podstawie pisemnego porozumienia miedzy Nami a Pafistwem.
Mamy jednak prawo jednostronnie zmienia¢ i uzupetnia¢ niniejsze Warunki, przy czym taka zmiana nie
wptywa na juz zawarte Umowy, lecz obowigzuje wytacznie dla Umdéw zawartych po wejsciu zmiany w zycie.
Informacje o zmianie przeslemy Panstwu co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie na podany adres e-
mail. Jezeli w ciggu 14 dni od wystania tej informacji nie otrzymamy od Panstwa wypowiedzenia Umowy
dotyczacej regularnych i powtarzalnych dostaw Towaru, nowe Warunki stang sie czescig naszej Umowy i
beda miaty zastosowanie do kolejnych dostaw Towaru po wejsciu zmiany w zycie.

Okres wypowiedzenia w przypadku jej ztozenia wynosi 2 miesigce.

10.4. W przypadku sity wyzszej lub zdarzen, ktérych nie mozna przewidzie¢ (kleska zywiotowa, pandemia, awarie
operacyjne, przerwy w dostawach od podwykonawcoéw itp.), nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku lub w zwigzku z przypadkami sity wyzszej.

Jezeli stan sity wyzszej utrzymuje sie dtuzej niz 10 dni, zaréwno My, jak i Paristwo mamy prawo odstgpic od
Umowy.

10.5.Zatacznikami do Warunkow sg:
— formularz reklamacyjny,
—formularz odstgpienia od Umowy.

10.6. Umowa wraz z Warunkami jest archiwizowana przez Nas w formie elektronicznej, jednak nie jest dostepna
dla Panistwa.
Zawsze jednak otrzymajg Panstwo te Warunki oraz potwierdzenie Zamowienia z jego podsumowaniem w
wiadomosci e-mail, dzieki czemu bedg Panstwo mieli dostep do Umowy bez naszej dalszej wspdtpracy.
Zalecamy zachowanie potwierdzenia Zamowienia i Warunkdéw.

10.7. Niniejsze Warunki wchodza w zycie z dniem 1.1.2023

TERS

WWWIEICMETECHNIKATED

Garipov Rasid



ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ REKLAMACYJNY
Adresat: FILM-TECHNIKA, Dobronicka 778, Praha 4 — Kunratice, 148 00, tel.: +420 608 928 808

Zgtoszenie reklamacji

Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko:

Adres:

Adres e-mail:

Reklamowany towar:

Opis wady towaru:

Proponowany sposéb rozpatrzenia
reklamacji:

Jednoczesnie prosze o wystawienie potwierdzenia przyjecia reklamacji, zawierajgcego informacje, kiedy
skorzystatem/am z tego prawa, czego dotyczy reklamacja, jaki sposob jej rozpatrzenia wybieram, wraz z
podaniem moich danych kontaktowych w celu przekazania informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Data:

Podpis:



ZALACZNIK NR 2 — FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat: FILM-TECHNIKA, Dobronicka 778, Praha 4 — Kunratice, 148 00, tel.: +420 608 928 808

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Umowy:

Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko:

Adres:

Adres e-mail:

Specyfikacja Towaru, ktérego dotyczy
Umowa:

Sposdb zwrotu otrzymanych srodkow
pienieznych, ewentualnie numer rachunku
bankowego:

Jezeli kupujacy jest konsumentem, ma prawo — w przypadku, gdy zamowit towar za posrednictwem sklepu
internetowego (FILM-TECHNIKA) Garipov Rasid (,,Spdtka”) lub innego srodka komunikacji na odlegtos¢ — z
wyjatkiem przypadkéw okreslonych w §1837 ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny, w brzmieniu
pozniejszych zmian — odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, a w
przypadku zakupu towaru —w terminie 14 dni od jego odbioru. W przypadku umowy, ktérej przedmiotem jest
kilka sztuk towaru lub dostawa kilku czesci towaru, termin ten biegnie od dnia dostarczenia ostatniej sztuki lub
czesci, a w przypadku umowy, na podstawie ktérej towar ma by¢ dostarczany regularnie i powtarzalnie, termin
biegnie od dnia dostarczenia pierwszej dostawy.

Odstgpienie od umowy kupujacy zgtasza Spodtce pisemnie na adres jej siedziby operacyjnej lub elektronicznie
na adres e-mail podany w formularzu wzorcowym.

Jezeli kupujacy bedacy konsumentem odstgpi od umowy sprzedazy, jest zobowigzany odestac lub przekazac
Spotce towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy przez kupujacego bedacego konsumentem, Spotka zwraca mu
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy sprzedazy, wszystkie
otrzymane od niego $rodki pieniezne (cene zakupu dostarczonego towaru), w tym koszty dostawy, ktore
przyjeta na podstawie umowy sprzedazy, w taki sam sposdb, w jaki ptatnos¢ zostata dokonana. Jezeli kupujacy
wybrat inny niz najtanszy sposdb dostawy oferowany przez Spétke, Spotka zwraca koszty dostawy jedynie do
wysokosci najtanszej oferowanej opcji. Spoétka nie jest zobowigzana do zwrotu otrzymanych srodkow
pienieznych kupujgcemu przed otrzymaniem towaru z powrotem lub przed przedstawieniem przez kupujacego
dowodu nadania towaru do Spoéfki.

Data:

Podpis:



